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Ja,
das Ubliche.
Und bei

“Alzo, bei uns wird e
immer schlimmer.
Mur noech Kunden, die
rummeckern "

.Standig klingelt das
" Telefon und andouernd beschwert
A sich der Chef dariber, dass wir
nicht genug verkaufen,
Ist das bei Euch auch 507"

*So Ghnlich. ik i sk di
Wir haben zwar einen Chef, der uns el d mlfh
v = isten nervt ist, dass
sehr unterstitzt aber dafir ; .
* : uns die Kunden stindig
verlangen die Kunden immer b e

' Konkurrenz vergleichen.

§AR) A Ich kannes
; nicht mehr héren
' Bei M... ist das aber |

“Rommt mir alles

g0 bekannt vor. Zusdtzlich gibt
ns bei uns nach das Problem
St.mcc Techniker: 2

Also, ich finde e
das nicht sonderlich 0y wenn die Chefs
"Na, motivierend. dann nicht mehr
wenn es nicht | Aber uns fragt weiter wissen,
mehr ist ...7 JﬂEE" kriegen wir ne_
R o . Schulung!®

_ Dﬂ: l:’t:’t: war mal mad-r-r' s0 ein Renner. L0000
Wir .'ﬂﬂ:n gesch.lug:m 8 Stunden im Seminarraum r.md musst
uns einen Vortrag dber motivierendes Verkaufen anhéren.
Hab’ aber nicht alles mitgekriegt,
weil ich nach 2 Stunden irgendwie ins Wachkoma gefallen bi
Mann, war das langweiligll®




s "Ist mir auch schon passiert.
Die absolute Qual.
Und das Beste ist dann,
wenn man ins Geschdft zurlickkommt
_ und der Chef fragt einen,

wie es gewesen ist.” &4

“Ma ja, der will halt wissen, Mag ja sein,

| Aber so geht es doch nicht,

Immerhin kestet das jo ouch Man briiuchte irgendwie
ne Stange Seldl” ' eine Schulung, die
sich auf unsere

»  Wunschthemen
. konzentriert
W UND

*Soll es geben.
Hab® ich zumindest Nerkaufen mit Spal’,
von einem Kollegen Erst dachte ich, oh Mann,
gehért.” ; was fiir ein Thema.”

“Aber er hat erzdhlt, dass der Trainer voll auf die
Alltagssituation der Teilnehmer eingegangen ist. Die mussten
auch nicht e zuhéren sondern haben alles selber entwickelt,

Da wurden auch realistischer Alltog nachgespielt, hat er erzdhit,”

sind

" "Das ist
- doch nicht =%
' witzigl -
Im Gegenteill”

"Da war mal
eine Kollegin von mir.
Die hat das Gleiche

| 7

*Obwohl das Thema nicht wirklich nach Spofl klingt, haben
die wohl trotzdem viel gelacht und auch viel gelerntl
Jedenfalls sogte sie mir hinterher, dass ihr
einige Dinge bei einer Reklamation

jetzt leichter fallen.”

*Tja, bei uns Edb'
&5 da auch so Einiges
7u verbessern.
Ich weib zum Beispiel
! nie, was ich sagen soll,
§ wenn uns ein Kunde mal
N, wieder mit M...
vergleichtl®

Eure Kollegen erzihlt

* wenn man hinterher,

nicht richitig weiter-
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“Bomscheit, giaub” ich. " ey > w—o_ 3 —
d_"l'd'l:_hl? dwdu- Die gehen da irgendwie anders heran| [ 51-’"':;1:“""“ lﬁ;ﬂ-ﬂr” T — Kinden
pssig e e DOMSCHE|TY  Meine Kollegin hat eraghit, gehs et Gertthes hin,

dass die Trainer da wohl selbst

B il richtig Spof dran haben erst im Geschaft vorbei und machen (s rden S im.
= - Y ie " rilber. 4 sich vor Ort einen Eindruck von der  ym in fir dieses Praduker
N y 1 jeweiligen Arbeitssituation, damit___ v inferessigren?”
D bl i e ach ___sie genau wissen, wo der Schuh - B

also nach dem Seminar,

"AuBerdem kommen die wohl

e

— driickt. oo
Jetzt missen wir nur noch
" unsere Chefs daveny

"liberzeugen, dass es auch

. anders g:hﬂ"‘

il
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"Es scheint ja 0, als ob

u in den Trainings Themen behandelt
d?:m;m werden, die fir die Chefs bares = Und wenn wir
hakben?* Geld bedeuten, dabei noch Spall haben,

[ “Das denke ich auch.
Also ich fir meinen Teil

. werde das mal morgen -

1_ mit meinem Chef

"Ma, ich finde, das hért sich doch alles
richtsg gut an. Ich werde morgen

unserem Abteilungsleiter mal vorschlogen,

5 dass wir Themen sammebn und ]




